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1. ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ И ТРЕБОВАНИЯ 
К ПРОВЕДЕНИЮ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ

1.1 Цель вступительных испытаний в магистратуру -  оценить степень 
готовности абитуриентов к освоению магистерских образовательных 
программ по направлению подготовки «Сервис» и выявить лучших 
претендентов для обучения.

1.2 Настоящая программа разработана на основе федерального 
государственного образовательного стандарта высшего образования по 
направлению подготовки «Сервис».

1.3 Вступительный экзамен проводится в соответствии с Правилами 
приема на обучение по образовательным программам высшего образования -  
программам бакалавриата и магистратуры в ГБОУ ВО НГИЭУ (далее -  
Правила приема) для абитуриентов, поступающих на обучение по программам 
магистратуры на базе высшего образования.

1.4 Вступительный экзамен по дисциплине «Управление социальной 
сферой» проводится в форме тестирования очного или дистанционного 
формата.

1.5 Перед вступительным испытанием (за 1 день до испытания) для 
абитуриентов проводится консультация по содержанию программы 
вступительного испытания, по предъявляемым требованиям, критериям 
оценки, технологии вступительного испытания.

1.6 На экзамене не разрешается:

пользоваться любыми средствами оперативной связи (электронными 
записными книжками, персональными компьютерами, мобильными 
телефонами и т.п.);

приносить любые справочные материалы, учебники и любые 
рукописные материалы;

приносить продукты питания и напитки;

выходить из аудитории после получения задания от экзаменатора.

1.7 Пропуск экзаменующихся в аудиторию осуществляется по 
предъявлению документа, удостоверяющего личность, и экзаменационного 
листа. На выполнение тестовых заданий отводится не более 60 минут.

1.8 Оценка за экзамен объявляется в соответствии с Правилами приема.



2. КРИТЕРИИ ЭКЗАМЕНАЦИОННОЙ ОЦЕНКИ

Результаты сдачи экзамена оцениваются по 100-балльной шкале. 
Максимально возможная оценка -  100 баллов. Минимальный балл для участия 
поступающих в дальнейшем конкурсе -  40 баллов. Абитуриент, набравший на 
экзамене менее 40 баллов, к дальнейшему участию в конкурсе не допускается.

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Опишите особенности организации деятельности предприятий 
сервиса.

2. Раскройте сущность понятия «Внутреннее планирование организации 
сервиса»

3. Определите характерные черты системы планов предприятия и 
порядка их реализации.

4. Проанализируйте основные этапы планирования деятельности 
предприятия сервиса

5. Дайте определение понятия «Речевой этикет», выделите его основные 
структурные элементы.

6. Опишите особенности речевого поведения в конфликтной ситуации.
7. Опишите основные требования к устной речи, предъявляемые к 

организации контактной зоны с потребителем услуг на предприятиях сервиса.
8. Охарактеризуйте уровни обмена информацией в процессе 

предоставления услуг контактной зоны с потребителем услуг на предприятиях 
сервиса

9. Проанализируйте особенности речевой коммуникации специалиста 
предприятия сферы сервиса с потребителем услуг.

10. Охарактеризуйте сервисную деятельность как объект правовых 
отношений.

11. Опишите основы защ иты' прав потребителей в сервисных 
правоотношениях.

12. Охарактеризуйте понятие «Рынок труда», назовите условия его 
возникновения и функции.

13. Определите особенности и специфику функционирования рынка
труда.

14. Определите понятие «Инфраструктура рынка труда», в чем ее 
значение и роль.

15. Назовите основные элементы инфраструктуры рынка труда и их 
функции.

16. Федеральная государственная служба занятости населения как 
единая федеральная система органов и учреждений, деятельности.



17. Функции органов службы занятости населения.
18. Выделите основные элементы структуры трудовых ресурсов и 

источники пополнения.
19. Трудоспособное население: понятие, виды, возрастные границы.
20. Оцените негативные и позитивные социальные и экономические 

последствия безработицы.
21. Охарактеризуйте районные и городские центры (отделы) занятости 

как основное, первичное звено службы занятости, их структуру, основные 
задачи и функции, правовое обеспечение.

22. Дайте определение конфликтологии как науки: объект, предмет, 
особенности.

23. Раскройте сущность социальной природы конфликта.
24. Охарактеризуйте динамику протекания социальных конфликтов.
25. Определите основные этапы разрешения конфликтов.
26. Выявите основные средства, способы и приемы тактики поведения 

специалиста социального сервиса в процессе протекания, регулирования и 
разрешения конфликтов.

27. Проанализируйте причины возникновения социальных конфликтов. 
Пути их разрешения и предупреждения.

28. Определите место и роль сервиса в удовлетворении человеческих 
потребностей.

29. Классификация видов сервиса по сферам его осуществления. Место 
и роль сервиса в удовлетворении человеческих потребностей

30. Сформулируйте понятие «Услуга». Обозначьте отличительные 
особенности услуги как особого вида товара.

31. Охарактеризуйте формы обслуживания клиентов в сфере сервиса.
32. Определите сущностные характеристики понятий «социальная 

услуга», «получатель социальных услуг», «поставщик социальных услуг».
33. Сформулируйте личностные'и профессиональные требования к 

специалисту в сфере сервиса.
34. Охарактеризуйте основные методы предоставления услуг.
35. Определите диапазон применения различных форм обслуживания 

потребителей в сфере социального сервиса.
36. Формы социального обслуживания: полустационарное,

стационарная, социальное обслуживание на дому и др.
37. Анализ критериев выбора форм и видов социального обслуживания.
38. Сформулируйте критерии, позволяющие оценить качество услуги.



39. Составьте типологию потребительских решений, учитывая такие 
критерии как виды потребительского поведения, этапы потребительского 
решения.

40. Составьте алгоритм взаимодействия специалиста сферы социального 
сервиса с несовершеннолетним клиентом.

41. Приведите классификацию информационных систем в сервисе.
42. Охарактеризуйте интернет как инструмент реализации сервисной 

деятельности (Сайт организации, портал Госуслуг, социальные сети, 
электронная почта, специализированные информационные системы в 
сервисной деятельности)

43. Опишите направления защиты информации в социальной сфере.
44. Дайте понятие электронно-цифровой подписи.
45. Опишите сервисную деятельность и потребности человека.
46. Перечислите особенности культуры обслуживания в сфере услуг.
47. Опишите контактную зону и коммуникативное пространство в 

сервисной деятельности.
48. Охарактеризуйте место сервиса в системе маркетинговой 

деятельности предприятия.
49. Опишите влияние морального климата в коллективе на результат 

деятельности сервисной организации. -
50. Охарактеризуйте профессиональное поведение и этика работников 

сервисной службы.
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5. ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ

Результат прохождения тестирования абитуриентом 
(количество правильных ответов)

Количество
баллов

40-50 правильных ответов на вопросы тестирования 80-100
30-39 правильных ответов на вопросы тестирования 6 0-79
20-29 правильных ответов на вопросы тестирования 4 0 -5 9
0-19 правильных ответов на вопросы тестирования 0-39

Результат, оцененный экзаменационной комиссией ниже 40 баллов, 
признается приемной комиссией как неудовлетворительный. Абитуриент, в 
этом случае, не допускается к участию в конкурсе по направлению 
бакалавриата, при поступлении на которое сдаваемое вступительное 
испытание является обязательным.

http://www.knigafund.ru/books/170836/

