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1. OBIIUE YKA3AHMA U TPEBOBAHUA K ITPOBEJIEHUIO
BCTYIIMTEJIBHOI'O 9K3AMEHA

1.1 Hacrosimmass mporpamma  pa3paboTaHa Ha  OCHOBe  (helepaabHOro
roCyAapCTBEHHOTO 00pa30BaTEIbHOTO CTaHJApTa BBICIIETO OOpa3oBaHUs IO
HarpasiaeHuto noarotosku 43.04.01 Cepsuc.

1.2 BeTynuTenbHBIA 3K3aMEH MPOBOAUTCS B COOTBETCTBUM ¢ IlpaBumamwu
npueMa Ha 0oO0ydeHHe 1Mo oOpa3oBaTEeNbHBIM MMPOTPaMMaM BBICHIETO OOpa30BaHUS —
nporpammam OakanaBpuara u Maructparypsl B ' bOY BO HI'NDY (nanee — [IpaBuna
npuema) s aOUTYpPHEHTOB, TMOCTYMAOIMX Ha OO0y4eHHe M0 MporpamMMmam
MarucTpaTypsbl.

1.3 BerynuTenpHBI 3K3aMEH TMPOBOAMWTCS B yCTHOM (opmMe B BHIE
co0eceI0BaHus.

1.4 [lepen BCTYNMUTENbHBIM HCIBITAaHHEM (3a 1 J€Hb J0 HWCHBITAaHMS) IS
aOUTYpUEHTOB  MPOBOJUTCA  KOHCYJbTallUs IO  COJAEPNKAHUIO  MPOrPaMMBbl
BCTYNUTEIBHOTO UCTIBITAHUS, IO IPEABSIBISIEMBIM TPEOOBAHUSAM, KPUTEPHSIM OLICHKH,
TEXHOJOTMH BCTYIUTEIbHOTO UCTIBITAHUSL.

1.5B kauecTBe »3K3aMEHAIIMOHHOTO MaTepHuaja MOXKET MCIIOIb30BaThCs
MaTepua o0 OCHOBHBIM pa3fiesiaM CEPBUCHOM €ATEIbHOCTH.

1.6 Ha ax3ameHe He pa3peniaeTcs:

- TIOJB30BAThCS JIIOOBIMHU CPEJCTBAMH ONEPATUBHOU CBA3H (DJICKTPOHHBIMU
3alUCHBIMH  KHIDKKAMH,  TIEPCOHAIBHBIMH  KOMITBIOTEpaMH,  MOOWUIIBHBIMU
TeneoHaMU U T.11.);

- TPUHOCHUTH JIIOObIE CIIPABOYHBIE MAaTepuasbl, Y4YeOHHKH U JIOOBIE
PYKOITMCHBIE MaTEpUaJbl;

- TIPUHOCHTH MPOAYKTHI TUTAHUS U HAITUTKU;

- BBIXOJUTH U3 ayJITUTOPUH MOCJIE MMOJIYYECHUS 3a/1aHusl OT FIK3aMEHATOPA.

1.7 Ilportyck  SK3aMEHYIONIUXCS B ayJUTOPHUIO  OCYIICCTBISIETCS  TIO
NOPEIbSABICHUIO JIOKYMEHTa, YJOCTOBEPSIOIIET0 JUYHOCTh, U HK3aMEHALMOHHOIO
aucta. Iy noAroToBKU K codeceqoBaHus OTBOAUTCS He Oosiee 40 MUHYT.

1.8 B cnyuae HEOOXOAMMOCTH, DK3aMEHYIOIIUECS HMCIOJIB3YIOT Ui 3alrCcel
JUCTBI C YIJIOBBIM IIITAMIIOM WM HWHBIMU pekBU3UTaMu [IpreMHON KOMHCCHH
YHUBEPCUTETa, KOTOpbIE aOWTYpHUEHTHI TMONy4aroT B ayautopuu. Ha nmcrax
00s3aTeNbHO 3aMKUCHIBAIOTCS (haMUITUSL, UMS1, OTYECTBO AOUTYPUEHTA.

1.9 Ouenka 3a 3k3aMeH O00BSIBISIETCS B COOTBETCTBUU ¢ [IpaBunamu npuema.

2. KPUTEPUU DK3AMEHAIIMOHHOM OLIEHKH

PesynbraThl cpaum skx3ameHa oreHuBaroTca 1o 100-OaynmbHON 1IKame.
MakcumanbHO Bo3MoskHas otienka — 100 6amioB. MuHMMaNbHBINA Oasut 71 yd4acTus
MOCTYTAIIINX B JlaJbHEHIIEeM KOHKypce — 36 OaimoB. AOUTypUeHT, HaOpaBImIMid Ha
’K3aMeHe MeHee 36 0asioB, K JalbHEHIIeMYy YYacTHIO B KOHKYpPCE HE JJOITyCKaeTcsl.



3. COAEPKAHUE ITPOI'PAMMBI 11O JUCHHUIIJINHE

1. W3noxuTe HCTOPUUECKOE Pa3BUTHE CEPBUCHOW JEATEIbHOCTH M  OIMUILIUTE
OCOOEHHOCTH €€ CTAaHOBJICHUSI B COBPEMEHHOM MHUPE.

2. OOBsiCHUTE CBSI3b MEXK/Y CEPBUCHOM JIESITEILHOCTHIO U MOTPEOHOCTAMU YeTIOBEKA.
3. OObsicHUTE, Kakoe 3HaueHUEe TIIo0aNbHbIe WH(OPMAIIMOHHBIE CETH HUMEIOT B
CEPBHUCHOM JIEITEIbHOCTH.

4. Onumure NpaBoOBYIO OCHOBY CEPBHUCHBIX OTHOIIIEHUHN U CEPBUCHOM EATEIBHOCTH.
5. Tlepeuncnure u OXapaKTepU3yuTe MCUXOJIOTHUECKUE TUIIBI TOTPEOUTENEH.

6. OxapakTepusyiTe 3HAYUMOCTH MPO(HECCHOHATBFHOTO KOJEKCa CIEIHUANNCTa TI0
CEPBUCY.

7. OObscHUTE B3aUMOCBSI3b CEPBUCHOM JESITENBHOCTH CO CTaOMJIBHOCTBIO
MEKJIMYHOCTHBIX OTHOIIICHUH.

8. OmnuiuTe, Kakoe BIUSHUE CEPBHUCHAS JACSITEIbHOCTh OKAa3bIBAET HA COLIMAIIBHYIO
aKTUBHOCTb JIIOJIEH.

9. OObsicHuTe IPOOIEMBI pa3BUTH CHEPHI YCIYT: TEOPUHU U MPAKTHKHU.

10. O6bscHuTE poJb YCIYT B (GOPMUPOBAHUU PA3YMHBIX MOTPEOHOCTEN YeoBEKa.

11. OnummTe 0COOEHHOCTH Pa3BUTHS CPEPbI YCIYT B YCIOBUSAX COBPEMEHHOTO PhIHKA.
12. OOBsicHUTE CMBICI HMHIWBUIYAIBHOTO OOCITYKMBAaHUSA KaK CaMOCTOSITEIbHOIO
BUJIa MPO(PECCHOHATBHOMN EATEeIHLHOCTH.

13. OnummTe 0COOCHHOCTH Pa3BUTHSI CEPBUCA B YCIOBHSIX TJI00ATN3AIMH: TEHACHITUN
Y TICPCIICKTUBEI.

14. Onumute 0COOEHHOCTH CEPBUCHOM ESITENHLHOCTH B c(pepe TpaHcmopTa.

15. JlaiiTe onpeneneHue NOHATHIO «MHPPACTPYKTYPa» U OMUILIUTE €€ BUJIBI.

16. OOBsicHUTE, KaK MPOUCXOAUT MPOABMKEHHUE MTPOIYKTa CEPBUCHON JAESATEIBHOCTH.
17. Oxapakrepu3yiiTe  3HAY€HUE  MPEANPOJAXKHOTO MU MOCIEHPOIAKHOTO
00CITy>KUBaHMUSI.

18. Onummre 0COOEHHOCTH 1IEHOBOM MOJUTHKU B CEPBUCHOM JIESITEILHOCTH U ITyTH €€
COBEpIICHCTBOBAHUS.

19. O6bscHUTE pOJIb MAJIOTO OM3HECA B PA3BUTHH CEPBUCHOM JESTEIHHOCTH.

20. [IpuBenuTe mpuUMEpbl NPUYUH BO3HUKHOBEHHUS KOH(JIUKTOB B CEPBUCHOU
JeSITEIIbHOCTH.

21. OxapakTepu3yidTe poJib  OMOIMOHAIBFHOTO  HWHTEIJIEKTa B  CEPBUCHOM
JeSITEIBHOCTH.

22. OnumuTe  3THYECKHE W TICMXOJOTHYECKHEe  OCOOCHHOCTH  CEPBHCHOMU
JeSITEIBHOCTH.

23. O0BscHUTE OCOOCHHOCTH TEOPUH U MPAKTHUKU CEPBUCA C YUETOM HAIlMOHATBHBIX,
pPETMOHANBHBIX, JATHHYECKHUX, JAEMOrpadUyecKuXx ¥ MIPUPOTHO-KIMMATHYECKUX
0COOEHHOCTEH 00CITYKUBaHUS.

24. Tlepeuncnure 0COOCHHOCTH paOOTHI C KIIMEHTAMU B CEPBUCHOM JCSITEIHHOCTH.
25. O0ObsCHUTE POJb KOHTAaKTHOW 30HBI M KOMMYHHKAaTUBHOTO MPOCTPAaHCTBA B
CEPBUCHOM JESITEIBHOCTH.

26. Ilepeunciure 1 ONUIINTE YPOBHU KaueCTBA 0OCITY>KUBaHUS.

27. Ilepeuncnure 1 ONUIINTE BUBI CEPBUCHOMN AESITEILHOCTH.

28. [lepeuncnure criocoObI 3aIUTHI TTPaB YEJIOBEKA B CEPBUCHOM JIEATETLHOCTH.

29. JlaiiTe omnpezeneHure MOHITUIM NMOTPEOHOCTb, YCIyra, CEpBUCHAs JEATEIbHOCTD.
OnumuTe CXO0ACTBA U OTANYUA c(hephl yCIyT OT MPOU3BOJICTRA.



30. O0bsicHuTe, Kak MOTHMBHpPOBAaTh KIHMEHTa Ha NOKynky. llepeuncnure BuUibI
NoTpeOHOCTEN U MOTPEOUTENHCKIUE MOTHUBBI.

31. OnummuTe MOTPEOHOCTH B MEPBOOBITHOM OOIIECTBE, KaK OHHU PA3BUBAIUCH U
JIEeTUPOBAIHC.

32. O0bsicHUTEe, KaK HAyYHO-TEXHUYECKUW MPOTrpecc BIMSIET HA Pa3BUTHE YCIYT.
Kakue namMeHeHus nperepnenu ycayru 3a pyoesxom u B Poccun B 20 1 21 Bekax?

33. JlaiiTe omnpezenieHne MOHITHIO TIPaB YeJIOBEKa, OMUIINTE UCTOPUUECKOE Pa3BUTHE
pasB.

34. O0BsicHUTE, YTO PETYJUPYET 3aKOH O 3alIUTe IMpaB MOTPEOUTENSI B CEPBUCHOU
JESTEIBHOCTH.

35. Ilepeuncnure (Gopmbl UYeTOBEUECKON aesATeNbHOCTH. Onummre 0coOEHHOCTU
COLIMAJIbHBIX YCIIYT.

36. IIpuBenuTe KnaccuuKaImio yCiayr.

37. [lpuBenute mpuMep U AailTe XapaKTepUCTUKY CTaHAapTaM B OOJIaCTH KaudecTBa.
Kakue ocHOBHbBIE MTOKa3aTelld KauecTBa BaM U3BECTHBI?

38. O0bsicHuTe, 4YTO TMOJpa3yMeBaeTcs TMOJ TMeTied KkadectBa ycnyr? Yrto
CHOCOOCTBYET COBEPIIEHCTBOBAHUIO KAUECTBA OKa3aHUS YCIYT.

39. laiite ompeneneHue TOHITHIO «KOHTAaKTHash 30Ha». llepeuncinure BUIBI
KOHTaKTHBIX 30H. ONUIINTE NPUHIUIIEI OPOPMIICHHUS KOHTAKTHON 30HBI.

40. Ilepeuncnure TpeOOBaHMS K IIEPCOHATY KOHTAKTHOM 30HBI.

41. OOBsiICHUTE KpUTEPUHU, N0 KOTOPHIM KJIACCU(UUHUPYIOT KIMWEHTOB. JlaiiTe
MOSICHEHHE TIOHSTHIO «IEJIeBas Ay AUTOPHD.

42. Onumure OCOOEHHOCTH TMPHUBJICYEHUS HOBBIX KIHMEHTOB. OOBSICHUTE, YTO
MIOHMMAETCS TIO]T TPOTPaMMOM JIOSITEHOCTH.

43. Onummre HalMOHAIBHBIC, PErHOHANbHBIE, ITHUYECKUE, AeMorpaduueckue u
MPUPOTHO-KINMATHIECKUE OCOOCHHOCTH HACeNIeHUsS, OKa3bIBAIOIINE BIHMSHHE Ha
BU/JIbI OKA3bIBAEMBIX YCIIYT.

44. [lepeuncnuTte MOCTOSTHHBIE M CUTYallUOHHBIE (DaKTOPHI, BIUSAIONINE HAa TIOBEICHNE
noTtpebuteneit. OObSICHUTE MPUHIIUI TUIIOJIOTH3AIUY TOTpeOUTeNIeH TOBAPOB U YCIIYT.
45. O0OBSICHUTE CYTh TMOHATHUW OTHUKH, OJTUKeTa. UTO JOJDKEH BKIIOYATh
poeCCUOHANTBHBIN KOJEKC CIEIUATNCTA 110 CEPBUCY?
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5. IKAJIA OHEHUBAHUA BCTYIIUTEJBHOI'O UCIIBITAHUSA

VYpoBeHb 0TBeTa A0UTYypUEHTA

KomuuecTBo
Oa/IoB

OTBeT, KOTOpBIM MOKa3blBaeT MPOYHbIC 3HAHUS OCHOBHBIX IPOLIECCOB
M3y4aeMoil IpeIMeTHOM 001acTH, OTIIMYAETCSI TTTyOUHOH U MOJTHOTON pacKphITHS
TEMBbI; BJIaJICHUE TEPMUHOJIOIMUECKUM alapaToM; yMEHUE OOBSACHATH CYIIIHOCTb
SIBIICHUH, TPOIECCOB, COOBITUH, JdeNaTh BBIBOABI W 0000IIEHUs, IaBaTh
apryMEHTHPOBAHHBIE OTBETHI, IPUBOAUTH IPUMEpPbI; CBOOOJIHOE BIIAJCHUE
MOHOJIOTUYECKO PeUbl0, IOTHYHOCTb U M1OCJIEN0BATEIbHOCTh OTBETA.

80 - 100

OtBer, OOHapYXMBAIOLIUI IPOYHbIE 3HAHHMS OCHOBHBIX IPOLIECCOB
M3y4aeMoil mpeIMeTHOM 001acTH, OTIIMYAETCS TITyOUHOM U MOJTHOTON pacKphITUS
TEMBI, BJIaACHUC TCPMHUHOJOTHYCCKUM  allllapaTtoM; YMCHUC 00BICHSATD
CYIIHOCTb, SIBJIEHUH, IPOLECCOB, COOBITUH, JelaThb BBIBOJbI M 000OLIEHHUS,
JaBaTb ApTYMCHTHUPOBAHHBIC OTBCTHI, I[IPUBOAUTL [MIPUMCPHI, CBO60I[HO€
BJIaJICHME MOHOJIOIMYECKON Peubl0, JOTMYHOCTh U MOCIIE0BATEILHOCTh OTBETA.
OpHako 10IycKaeTcs 0JiHa - IB€ HETOYHOCTH B OTBETE.

60 - 79

OTBeT, CBUICTENBCTBYIOIIMI B OCHOBHOM O 3HAaHUHM MPOIECCOB
M3y4aeMO# MpeAMETHON 00JIACTH, OTIMYAIOIINIICS HEJOCTATOYHOW TTyOMHOU |
MOJIHOTOM PACKPBITHSI TEMbI; 3HAHHMEM OCHOBHBIX BOIPOCOB TEOPUHU; CIA00
c(hOpMUPOBAHHBIMU HABbIKAMU aHAIM3a SBJICHHI, MPOIIECCOB, HEAOCTATOYHBIM
YMCHHUEM JOaBaTb ApPryMmMCHTHPOBAHHBLIC OTBCTbI W TNPUBOAWUTL IIPUMCEPHI;
HEJOCTaTOYHO CBOOOHBIM BIIaJICHEM MOHOJIOTHYECKON pedbio, TOTUYHOCTHIO U
MOCJIEI0BATENbHOCTHIO OTBETA. JloMycKaeTcsl HECKOJIBKO OIIMOOK B COAECPKAHUU
OTBETA.

36 - 59

* OtBer, OOHApYXMBAIOIIMKA HE3HAHHWE TIPOLECCOB H3ydaeMOM
OpeIMETHOM O00JIaCTH, OTJIMYAIOUIUIICS HErTyOOKUM pPAaCKpBITUEM TEMBI;
HC3HAHMEM OCHOBHBLIX BOIIPOCOB TCOPHH, HGC(i)OpMI/IpOBaHHBIMI/I HaBBIKaMH
aHaJIM3a SIBJICHUH, IIPOLIECCOB; HEYMEHHMEM JJaBaTh apryMEHTUPOBAHHBIE OTBETHI,
cyabbIM  BIIJIGHUEM MOHOJIOTUYECKOH peuyblo, OTCYTCTBUEM JIOTHUHOCTH U
10CJIEJ0BATENBHOCTHU. JI0IyCKaOTCsl Cepbe3HbIE OIMOKHU B COJIEPKaHUH OTBETA.

0-35

* OTBeT, OIIGHEHHBIM 5JK3aMCHAIIMOHHOM KOMHCcHeH Hmke 36 0aiios,
NPU3HAETCA MPUEMHONM KOMHUCCHUEW KaK HEYAOBJIECTBOPUTENbHBIA. AOUTYpUEHT, B
ATOM CIIy4ae, He IOMYCKAeTCsl K y4aCTHIO B KOHKYPCE [0 HaIllpaBJIeHUIO OakaiaBpuaTa
P NOCTYIUIEHHWH Ha KOTOPOE CHABAEMOE€ BCTYIIUTEIBHOE HCIBITAHHUE SBIIAECTCS

00s3aTeIbHBIM.



