INPUMEPBI 3AJJAHUM BCTYNNUTEJBbHBIX UCIIBITAHUH

1o AucuuIuinHe «CepBuCHas 1eITeJILHOCTh B TYpU3Me U IOCTENPUMMCTBE)
1o HanpasJieHHI0 MoAroToBKH 43.04.01 «CepBuc
(ITpoduan: Yupasiienue B chepe Typu3sMa U roCTeNPUUAMCTBA))

BerynuresibHOe HCNIBITAHME POBOAUTCA B YCTHOI popMme (0TBeT 1o OMI1eTy)

Bapuanm ounema 1
1. 3105%kUTE HCTOPHUUECKOE Pa3BUTHE CEPBUCHOM JACATEIBHOCTH M ONUIIINTE OCOOCHHOCTH

€€ CTAaHOBJICHHSI B COBPEMEHHOM MUDE.
2. IlpuBenute npuMep U JalTe XapaKTEepUCTUKY CTaHIapTaM B 00iacTu kadectBa. Kakue
OCHOBHBIE MTOKA3aTEJIN Ka4€CTBA BAM MU3BECTHBI?

Bapuanm ounema 2
1. OOBsicHUTE CBSI3b MEXIY CEPBUCHON NESITEIBLHOCTHIO U MOTPEOHOCTIAMU YEJIOBEKA.
2. JlaliTe onmpeaeieHne MOHATUIO «KOHTaKTHasl 30Ha». [lepeuncnure BUABI KOHTAKTHBIX

30H. ONUIIUTE TPUHIUITBI 0(OPMIICHUSI KOHTAKTHON 30HBI.

Bapuanm ounema 2
1. O0BacHUTE, KaKOe 3HAaYEHUE TTI00anbHble HH(OPMAIIMOHHBIE CETH UMEIOT B CEPBUCHOM

NEATEIBHOCTH.
2. Onumure 0COOEHHOCTH LIEHOBOW IMOJMTHKU B CEPBUCHOM NEATENBHOCTH U IyTH €€

COBEPIIICHCTBOBAHUS.

Bapuanm ounema 2
1. OnummTe npaBoOBYIO OCHOBY CEPBUCHBIX OTHOLIEHUN U CEPBUCHOM IESITENBHOCTH.
2. O0BbsicCHUTE POJIb MAJIOTO OM3HECA B PAa3BUTUU CEPBUCHOU JIEATEIIBHOCTH.



